Libertd « Egalité = Fraternitd

REPUBLIQUE FRANGAISE
MINISTERE DE UINTERIELUR

DIRECTION GENERALE
ERS EN FRANCE

ANNEXE 3.2

Cahier des charges hébergement d"urgence pour demandeurs d’asile (HUDA)

Dans un contexte d’augmentation constante du flux de la demande d’asile et afin de soutenir
les efforts de tous les acteurs impliqués dans le pilotage et la gestion de I'hébergement des
demandeurs d'asile, le Gouvernement a décidé de la création de 2 500 places d’hébergement
d'urgence pour demandeurs d’asile (HUDA) d@s le, en vertu du cahier des charges défini ci-
aprés.

1. Hébergement

> Les structures d'HUDA doivent offrir un hébergement meublé, adapté a I’accueil des
résidents sur de longues durées et qui permette de préserver l'intimité et Ia vie
familiale, I'accés a des sanitaires et la préparation quotidienne du couvert.

Pour cette prestation, le bati mobilisé peut étre indifféremment :

- des batiments collectifs prévoyant le partage de certains espaces de vie communs
(tels que sanitaires, cuisines, salles collectives) ;
des maisons ou appartements individuels ;

- des structures de type modulaire (tel que des containers aménagés pour
I'hébergement).

Les projets peuvent également prévoir la cohabitation de plusieurs familles ou personnes
isolées au sein de maisons ou d'appartements, si un plan de gestion et de prévention des
conflits liés 4 Ia cohabitation est mis en place, et si cette cohabitation permet de préserver un
espace de vie individuel suffisant (un minimum de 7,5 m? par personne en chambre partagée
ou individuelle).

Un développement de places accessibles aux personnes en fauteuil roulant est demandé a
hauteur de 2% du parc.

Les structures créées doivent également prévoir la mobilisation de bureaux administratifs et
d'équipements pour le travail quotidien des équipes d'encadrement, notamment pour
recevoir les résidents dans le cadre de leur suivi socio-administratif. Ces bureaux doivent
étre facilement accessibles aux résidents depuis leur lieu de vie.

2. Accompagnement socic-administratif des résidents

> Les gestionnaires d’'HUDA ont pour mission de délivrer un accompagnement dédié et
individualisé & chaque ménage hébergé, de son admission i sa fin de prise en charge.
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Cette prestation comprend :

la domiciliation des ménages hébergés, la délivrance d'une attestation de
domiciliation, la gestion et la distribution du courrier ;

- Taide au dépét du dossier a I'Office francais de protection des réfugiés et des
apatrides (OFPRA), notamment par I'aide & la traduction du récit ;

- le suivi de la procédure de demande d'asile devant 'OFPRA ainsi que I'information
sur le recours et I'accés a I'aide juridictionnelle devant la CNDA ;
la prise en charge des frais liés aux déplacements des résidents aupreés de 'OFPRA et
de la CNDA ou a toute autre démarche liée & leur demande d'asile ;
I'ouverture des droits sociaux et I'acces aux soins de santé (affiliation & un régime
d’assurance sociale, orientations médicales, suivi sanitaire) ;

- Taide aux démarches relatives a la scolarisation des enfants mineurs ;

- I'évaluation de la vulnérabilité des ménages tout au long du séjour.

Tout au long de leur séjour en HUDA, les résidents devront étre régulierement informés de
I'avancée de leur procédure de demande d’asile, mais également de leurs droits et de leurs
obligations, des caractéristiques du systeme de santé et du systéme scolaire francais. Toutes
les informations nécessaires au bon déroulement de leur séour devront leur étre fournies.
Les équipes d’encadrement s’attacheront a mettre les résidents en relation avec
I'environnement local (services communaux, tissu associatif, bénévolat, etc.).

Les actions menées par les gestionnaires doivent en outre s'inscrire dans un travail en réseau
avec des acteurs associatifs et institutionnels, aussi bien locaux que nationaux. Ces réseaux
appuient les HUDA dans leurs missions d’accueil et d’accompagnement des demandeurs
d’asile (exemples : réseaux de promotion et de prévention de la santé psychologique des
migrants, d’échange de savoirs, etc.).

3. Gestion des sorties

> Les gestionnaires peuvent mettre fin & la prise en charge des résidents, demandeurs
d’asile, pour les motifs suivants :

non-respect du réglement de fonctionnement ;

- actes de violence & I'encontre des résidents ou du personnel du centre ;

- comportements délictueux et infraction & la législation francaise entrainant des
poursuites judiciaires ;
fausses déclarations concernant la situation personnelle ou familiale ;

- refus de transfert dans un autre centre ;

- non présentation aux rendez-vous avec l'autorité administrative (Préfecture, direction
territoriale de I'OFII).

= Les gestionnaires s'engagent i préparer et a faciliter la sortie des résidents en fin de
procédure dont ]a demande d’asile a fait I'objet d'une décision définitive, en mettant en
ceuvre les moyens légaux et réglementaires a leur disposition.



Un accompagnement a la préparation de la sortie doit étre assuré par le gestionnaire, dés
Tarrivée des personnes dans le centre, en amont de l'intervention d'une décision définitive

concernant leur demande d’asile.

Le gestionnaire du centre est informé par I'OFII de I'intervention d'une décision définitive
sur la demande d’asile d"une personne hébergée et de la décision de sortie du centre de cette
personne. Pour chacune de ces décisions, est précisée la date a laquelle elles ont été notifiées
au demandeur. Dés que cette information est réalisée auprés du gestionnaire, ce dernier
communique 2 la personne concernée la fin de sa prise en charge a compter de la date
mentionnée dans la décision de sortie.

A compter de cette date, l'intéressé dispose d’'un délai maximum de maintien de trois mois
(renouvelable une fois) s'il est bénéficiaire d"une protection internationale et d"un mois s'il
est débouté. Les personnes placées sous procédure Dublin ont, quant a elles, vocation a
séjourner dans le centre jusqu’a leur transfert effectif vers I'Etat responsable de I'examen de
leur demande d’asile.

En cas de maintien dans le centre au-dela du délai autorisé, le gestionnaire s'engage a saisir,
sans délai, 'OFII et les services de I'Etat territorialement compétents, afin de metire en
ceuvre des solutions de sorties adaptées a la situation des personnes.

La gestion des sorties passe notamment par :

- laide a l'ouverture des droits sociaux et I'accompagnement a l'acces a un logement
pour les bénéficiaires d"une protection internationale ;
la délivrance d'une information sur les dispositifs et les modalités d’aide au retour,
proposée par 1'OFIL, et la situation relative au droit au séour des personnes
déboutées ;
I'information relative a la procédure Dublin et aux modalités de transfert vers I'Etat
responsable de I'examen de la demande d’asile.

4. Modalités techniques

Pour mener & bien ses missions, le gestionnaire doit constituer une équipe permettant de
garantir un taux d’encadrement de 1 ETP pour 20 a 25 usagers et comprenant au moins 50 %
d’intervenants sociaux qualifiés.

Le budget annuel présenté doit respecter le cofit cible de 17 € par jour et par place.

Enfin, Y'occupation de chaque centre doit se conformer aux obligations suivantes :
- le taux d’occupation doit étre supérieur 4 97 % ;
- le taux de présence indue de réfugiés ne doit pas dépasser 3 % du public accueilli ;
- le taux de présence indue de déboutés ne doit pas dépasser 4 % du public accueilli.



